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1.1  Profil Universitas Sangga Buana

Universitas Sangga Buana (USB) merupakan salah satu Perguruan
Tinggi Swasta (PTS) di lingkungan LLDIKTI IV Jawa Barat dan Banten yang
berdiri sejak 2005 dibawah Yayasan Pendidikan Keuangan dan Perbankan
(YPKP). Sebagai sebuah perguruan tinggi yang menyelenggarakan pendidikan
tinggi, USB memiliki tanggung jawab moral terkait kualitas Lulusan yang
dihasilkan dari proses dan pengelolaan pendidikan yang telah dijalankan. USB
memiliki  wvisi untuk “Menjadi universitas bermutu berbasis
kewirausahaan dan berwawasan global”. Visi tersebut yang mendorong
USB untuk menyediakan wadah bagi para mahasiswa untuk menyalurkan
minat ke bidang-bidang kewirausahaan melalui inkubator bisnis (IBISS) USB
yang didirikan sejak 2015 sehingga akan dihasilkan pula Lulusan USB yang
berwirausaha.

USB saat ini memiliki 3 Fakultas untuk program sarjana yang terdiri
atas 10 Program Studi yaitu 1) Fakultas Ekonomi, 2) Fakultas Teknik dan 3)
Fakultas Ilmu Komunikasi dan Administrasi. Kesepuluh program sarjana
tersebut adalah 1) Akuntansi, 2) Manajemen, 3) Teknik Elektro, 4) Teknik
Industri, 5) Teknik Informatika, 6) Teknik Mesin, 7) Teknik Sipil, 8) Sistem
Informasi, 9) llmu Komunikasi, dan 10) Ilmu Adimnistrasi Niaga. Selain
Fakultas, terdapat dua Direktorat setara Fakultas yang mengelola program
Diploma 3 dan Magister dengan masing-masing terdiri atas 3 Program Studi.
Direktorat Vokasi mengelola 3 Program Studi yaitu 1) D3 Akuntansi, 2) D3
Teknik Informatika dan 3) D3 Keuangan dan Perbankan. Program Magister
yang dikelola Direktorat Pascasarjana terdiri atas 3 Program Studi yaitu 1)
Magister Akuntansi, 2) Magister Manajemen dan 3) Magister Teknik Sipil.
Seluruh 16 Program Studi di USB telah terakreditasi B BAN-PT.

Layanan kemahasiswaan dan Alumni dikelola oleh Direktorat
Kemahasiswaan dan Alumni (DKMA) dibawah koordinasi Wakil Rektor IlI
Bidang Kemahasiswaan. Secara berkala DKMA USB melaksanakan kegiatan
Tracer Study terhadap para Lulusan yang telah 2 tahun menyelesaikan studi

pendididkan tingginya di USB. Secara teknis kegiatan Tracer Study



dilaksanakan oleh Tim Tracer USB yang dibentuk secara Ad-Hoc per
pelaksanaan kegiatan dibawah koordinasi DKMA USB.

1.2 Konsep Tracer Study

Keberhasilan sebuah perguruan tinggi dalam mendidik dan
membentuk Lulusan yang berkualitas dapat dilihat dari daya saing Lulusan di
dunia kerja. Sejauh mana keberhasilan itu dapat diukur melalui Tracer Study.
Tracer Study adalah proses penelusuran data alumni terkait daya saing
mereka di dunia kerja dan kepuasan pihak Pengguna yang menggunakan
keahlian alumni. Tracer Studi dilakukan setiap tahun untuk memperoleh
informasi mengenai Lulusan USB setelah 2 tahun para Lulusan menyelesaikan
studi pada program studi di lingkungan USB. Masa waktu 2 tahun dipilih
karena pada rentang waktu 1-3 tahun diasumsikan pengaruh proses
pendidikan masih cukup signifikan mempengaruhi kualitas alumni. Proses
perolehan data ini penting dilakukan untuk mendapatkan respon balik
terhadap kualitas dan proses pembelajaran yang diselengarakan USE. Setelah
menyelesaikan pendidikan tinggi, Lulusan USB diharapkan dapat bekerja
dengan optimal sesuai dengan bidangnya.

Tracer Study dilakukan dan dikelola oleh Direktorat Kemahasiswan
dan Alumni USB terhadap para Lulusan setiap tahun. Data yang disajikan disini
adalah hasil Tracer Study dari pelaksanaan tahun 2018/2019 terhadap
Lulusan 2017 /2018. Mekanisme pengumpulan data Tracer Study dilakukan
melalui sistem tracer.usbypkp.ac.id. Data yang terangkum dari kegiatan Tracer
Study dijadikan sebagai landasan USB untuk melakukan peningkatan mutu
dan proses pendidikan di masa yang akan datang. Data profil Lulusan
2017/2018 yang ditelusuri pada kegiatan Tracer Study 2018/2019 paling
tidak mencakup 1) Waktu Tunggu Lulusan, 2) Relevansi Kompetensi dengan
Pembelajaran, 3) Kesesuaian Bidang Kerja, 4) Kepuasan Pengguna Lulusan
dan 5) Cakupan Tempat Kerja Lulusan.

Para alumni diharapkan dapat memberikan penilaian terhadap

kesesuaian antara apa yang mereka pelajari selama studi dengan dengan daya



saing dan kompetensi mereka di dunia kerja. Alumni memiliki peran penting
untuk dapat memberikan penilaian yang objektif terhadap outcome
pendidikan yang diselenggarakan oleh sebuah perguruan tinggi. Bagi para
Pengguna Lulusan, diharapkan dapat memberikan penilaian yang bermanfaat
bagi program studi untuk menentukan strategi dan orientasi pendidikan,
melakukan perbaikan konsep maupun teknis penyelenggaraan pendidikan
dan pengajaran sehingga Lulusan semakin menjadi lebih baik dalam
kompetensi dan keahliannya, kapasitas intelektualitasnya, keterampilan,
maupun akhlak dan kepribadiannya.

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan dilakukan dengan target
responden adalah para Pengguna Lulusan. Tujuan survei ini dilakukan untuk
mengukur kualitas Lulusan dari sudut pandang atau persepsi Pengguna, serta
mengevaluasi apakah kualitas Lulusan yang dihasilkan sudah sesuai yang
diharapkan oleh Pengguna Lulusan. Tingkat kepuasan yang tinggi dari
Pengguna Lulusan adalah salah satu indikator keberhasilan proses
pembelajaran dan pendidikan sesuai kurikulum yang telah berjalan di USB.

Survei Kepuasan Pengguna melalui Tracer Study ini, berperan sangat
penting dalam upaya perbaikan menyeluruh dan berkesinambungan dari
mulai perencanaan, pelaksanaan hingga evaluasi proses pendidikan di setiap
Program Studi yang ada di USB. Sehingga USB diharapkan mampu
menghasilkan Lulusan yang kompetetitif, berkompetensi tinggi, berkualias,
tangguh dan berkarakter unggul sesuai bidang keilmuan masing-masing.
Kualitas Lulusan juga berperan besar terhadap baiknya kepercayaan

masyarakat untuk menyekolahkan putra-putrinya di USB.

1.3  Tujuan Tracer Study USB

Melalui kegiatan ini diharapkan diperoleh data mengenai profil
Lulusan USB Tahun Lulus 2017/2018 terutama hal-hal terkait bidang kerja,
kompetensi dan penilaian Pengguna Lulusan mengenai kompetensi yang
dimiliki Lulusan USB di dunia kerja. Selain itu, dapat dlihat juga seberapa baik

kontribusi USB terhadap kompetensi Lulusannya.



1.4  Manfaat Tracer Study USB

Tracer Study memegang peranan penting sebagai sumber data profil
Lulusan dari sebuah perguruan tinggi. Tracer Study dilakukan guna
kepentingan perbaikan kualitas dan proses pendidikan tinggi yang
diselenggarakan USB secara komprehensif dan berkelanjutan di masa yang
akan datang. Kegiatan Tracer Study juga memberikan bukti tentang
pentingnya revansi kompetensi yang diperoleh ketika studi di perguruan
tinggi dengan pekerjaan dan awal karir seorang alumni. Hasil Tracer Study
juga menghasilkan database alumni yang lebih lengkap sehingga dapat
berkontribusi dalam proses akreditasi perguruan tinggi. Lebih jauh, melalui
kegiatan Tracer Study yang diselenggarakan secara rutin, akan memberi
motivasi dan suri teladan yang baik, bagi para mahasiwa aktif untuk lebih
tekun dan serius dalam belajar agar mampu bersaing dan sukses setelah

menyelesaikan pendidikan tingginya di USB.
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2.1 Pelaksana

Kegiatan Tracer Study USB dilakukan oleh Tim Tracer yang diketuai
oleh Ketua Pelaksana dibawah koordinasi Direktorat Kemaahasiswaan dan
Alumni (DKMA) USB dengan pelindung kegiatan adalah Rektor USB. Tim
Tracer Study USB dibentuk secara Ad-Hoc setiap tahun pelaksanaan Tracer
Study. Ketua Pelaksana Tracer Study bertanggung jawab terhadap jalannya
kegiatan Tracer Study secara keseluruhan dari mulai perencanaan hingga
pelaporan kegiatan sebagai bentuk pertanggungjawaban. Dibawah Ketua
Pelaksana, terdapat beberapa anggota sebagai Tim survei yang bertanggung
jawab terhadap bagaimana proses pengumpulan data dan analisis data
dilakukan. Kegiatan Tracer Study juga melibatkan komponen Program 5tudi,
Himpunan Mahasiswa, Fakultas dan Direktorat Sistem Informasi USB sebagai

penyedia sistem tracer.

2.2 Teknis Pelaksanaan Tracer Study

Tracer Study dilaksanakan setiap awal Tahun Ajaran baru dimulai di
USB dengan target responden yang telah ditentukan. Data dikumpulkan
selama kurang lebih 6 bulan sejak instrument kuisioner telah siap digunakan.
Dalam pelaksanaan Tracer Study, secara umum terdapat 4 tahapan yang
dilakukan yaitu:
1. Persiapan dan perencanaan
Pada tahapan ini dilakukan persiapan dan perencanaan kegiatan yaitu
penyusunan rencana Kerja, penyusunan instrument kuisioner, pengujian
validitas dan reliabilitas instrument, pembuatan dan validasi database
alumni, uji coba sistem tracer beserta instrument yang digunakan.
2. Pengumpulan data
Pada tahap ini dilakukan update validasi database alumni yang menjadi
populasi responden kegiatan, penyebaran informasi melalui email, kontak
telepn/HP, dan media sosial, pengumpulan respon dari alumni selama

kurun waktu yang telah ditentukan.



3. Analisa data
Data tabulasi respon alumni terhadap kuisioner Tracer Study telah
dibersihkan dari error, atau salah input kemudian diolah dan dianalisa
sebaran data dan rataannya. Berdasarkan hasil analisa data, akan
diperoleh suatu kesimpulan dan insight yang relevan terkait setiap
indikator dalam instrument. Kesimpulan dan insight dari data dapat
dijadikan bahan pertimbangan pengambilan kebijakan hal-hal terkait di
lingkungan USB.

4. Pelaporan
Tahap akhir kegiatan Tracer Study adalah penulisan laporan kegiatan
sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada lembaga dan pimpinan.
Laporan kegiatan Tracer digunakan sebagai bahan evalusai untuk
kegiatan tahun berikutnya agar berjalan lebih baik. Salah satu hal yang
dievaluasi misalnya dilihat dari persentase keterlibataan Lulusan USB dan
Pengguna Lulusan. Penulisan laporan dilaksanakan dengan berpedoman

kepada Pedoman Pelaksanaan Tracer Study USB 2019/2020.

2.3  Target Respond

Responden yang menjadi target dalam kegiatan Tracer Study USB
tahun pelaksanaan 2019/2020 adalah semua Lulusan USB yang berhasil
menyelesaikan studinya pada 2017/2018. Responden lain yang juga sangat
penting adalah para Pengguna Lulusan USB yang memberikan penilaian bagi
Lulusan dengan Tahun Lulus 2017 /2018.

Jumlah Lulusan USB 2017 /2018 adalah sebanyak 475 Lulusan dari 3
program pendidikan yang diselenggarakan oleh USB. Sebanyak 73.47% dari
475 responden vang menjadi target, telah memberikan jawaban atas
pertanyaan kuisioner Tracer Study. Dari 349 Lulusan yang memberikan
jawaban tersebut, 83.95% diantaranya dinilai oleh atasan langsung atau
pimpinan tempatnya bekerja. Sebaran responden pada pelakasanaan Tracer

Sudy 2019/201 disajikan pada Tabel 2.1



Tabel 2.1 Target Populasi Responden

Jumlah Lulusan yang | Jumlah Lulusan
Program Jumlah
Memberikan yang Dinilai
Pendidikan Lulusan
Jawaban
Magister 34 19 9
Sarjana 406 313 273
Diploma Tiga 35 17 11
Jumlah 475 349 293

2.4 Instrument

Instrument Kkuisioner adalah seperangkat indikator/pertanyaan
dengan skala nilai tertentu yang digunakan dalam suatu survei untuk
mengukur persepsi terkait hal tertentu yang ingin diukur. Instrument yang
digunakan harus dipastikan terlebih dahulu validitas dan reliabilitasnya agar
hasil yang diperoleh tidak menghasilkan kesimpulan yang bias. Uji validitas
dan reliabilitas adalah salah satu tahapan yang dilakukan dalam kegiatan
Tracer Study USB.

Dalam kegiatan Tracer Study 2018/2019, instrument pertanyaan yang
digunakan merujuk kepada instrument pertanyaan yang ditentukan oleh
Kemenristekdikti yang termuat dalam Pedoman Pelaksanaan Tracer Study
USE Tahun 2019/2020. Berdasarkan kedua pedoman tersebut, Tim Tracer
Study USE melakukan penyesuaian instrument pada beberapa kategori
pertanyaan khususnya pertanyaan tentang Lulusan USB yang berwirausaha.
Namun demikian, instrument kuisioner juga disusun agar mampu menggali
informasi terkait Lulusan berwirausaha. Hal ini sejalan dan selaras dengan visi
dan misi USB sebagai perguruan tinggi berbasis kewirausahaan. Sebagaimana
diketahui, demi mewujudkan visi dan misi USB sebagai sebuah perguruan
tinggi berbasis kewirausahaan, USB telah mendirikan wadah khusus yang

dapat dimanfaatkan para mahasiswa untuk belajar tentang bisnis dan
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wirausaha yaitu IBISS/ Inkubator Bisnis USB pada tahun 2015. Melalui Trcaer

Study ini, diajukan pula indikator/ pertanyaan tentang Lulusan yang

berwirausaha.

Pada pelaksanaan Tarcer Study kali ini, terdapat 4 kelompok

pertanyaan yang diajukan kepada setiap Lulusan dan 1 kelompok pertanyaan

yang ditujukan kepada Pengguna Lulusan. Pada sebagian instrument,

digunakan skala Likert sebagai pilihan jawaban yang tersedia untuk

responden. Sebagian lainnya, responden harus mengisi sesuai yang paling

menggambarkan kondisinya masing-masing. Berikut disajikan 5 kategori

kuis

1.

ioner dalam kegiatan Tracer Study Tahun Pelaksanaan 2019/2020:

Identitas Responden
Kuisioner ini terdiri atas 10 pertanyaan tentang identitas umum, capaian
belajar ketika menempuh pendidikan tinggi di USB dan profil umum
tentang pekerjaan Lulusan USB Tahun Lulus 2017/2018 sebagaimana
disajikan pada Tabel 2.2

Tabel 2.2 Identitas Umum Responden

Instruksi: Isilah Tabel dibawah ini sesuai dengan kondisi Anda!

ldentitas Responden

Nama Lengkap

Tahun Kelulusan

Program Studi

Momor Kontal

| | W BRI =

Email

No

Respon
Indikator

O=z35 O 275- | O 2.00- O =2.00 O
IPK KeLulusan 3.4 2.74
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Respon
No Indikator
O1-3 O3-4 O 4-5 O =5 O
7 | Lama Studi i
Tahun Tahun Tahun Tahun
O Beker | O Tidak | O Melan O Wirausa | O Lain-
i Beke jutka h
B | Perkerjaan = S JEESAER . e
ja Studii
O Instan | O Lem O Perusah | O Usaha O
5i baga aan Sendiri
Peme Swada Swasta
: Jenis Tempat rintah ya
Bekerja (ter Masya
masuk rakat
BUMMN
)
[0 Lokal O Masio | O Multina @ O O
Level Tempat
| i |
10 | Bekerja/berwi na AMnay
Interna
rausaha
sional

Aspek Metode Pembelajaran

Kategori Aspek Metode Pembelajaran diajukan untuk melihat sejauh
mana penekanan metode pembelajaran yang disajikan pada indikator
instrument dilaksanakan selama menempuh pendidikan di USB. Penilaian
dan persepsi Lulusan tentang aspek pembelajaran penting untuk
dianalisis agar menjadi salah satu bahan evaluasi pelaksanaan
pembelajaran di setiap Program Studi di USB. Terdapat sejumlah 7
pertanyaan/indikator untuk kategori Aspek Metode Pembelajaran

sebagaimana yang tercantum pada Tabel 2.3. Responden atau Lulusan
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diberi 5 pilihan jawaban dalam skala Likert yaitu 1) Sangat Besar, 2) Besar,
3) Cukup Besar, 4) Kurang, dan 5) Tidak Sama Sekali.

Tabel 2.3 Kuisioner Aspek Metode Pembelajaran

Seberapa besar penekakan terhadap indikator dibawah ini pada
metode pembelajaran selama anda menempuh studi di USB?
Respon
Tidak
No Indikator sangat Besar Cukup Kurang Sama
Besar Besar
Selkali
1 | Perkuliahan o O o o O
2 | Demonstrasi m m| o o O
Partisipasi
3 | dalam Proyek O | ] o m]
Riset
4 | Magang O O O i o
5 | Praktikum m; o O mi o
6 | Kerja Lapangan | 0D O O O O
7 | Diskusi w O O (W n]

3. Profil Pekerjaan Pertama
Dalam instrument kuisioner Profil Pekerjaan Pertama, pertanyaan
diberikan berdasarkan kondisi tertentu. ]adi, terdapat beberapa
pertanyaan yang hanya dijawab oleh responden yang memilih jawaban
tertentu pada pertanyaan sebelumnya. Instrument ini diajukan untuk
menggali informasi tentang waktu tunggu hingga seorang Lulusan
mendapatkan pekerjaan pertamanya, bagaimana cara mendapatkan
pekerjaan tersebut, dan melihat seberapa erat kaitan antara bidang

pendidikan yang diambil saat menempuh pendidikan tinggi di USB dengan
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bidang pekerjaan yang dijalani. Instrument kuisioner Profil Pekerjaan
Pertama ditampilkan pada Tabel 2.4.
Tabel 2.4 Kuisioner Profil Pekerjaan Pertama

No | Pertanyaan Respon
1 | Kapanmulai | o gepy | O Sebula | O 3 >3 O] Lain
mencari lan n Bulan Bulan nya
. Setelah
pekerjaan? Sebe Lulus Setelah Setelah
lum Lulus Lulus
Lulus

2 | Bagaimana | Mela | Mela | O Pergi | O Mencari | O Dihu

anda lui mar ke ke lewat bungi
mencari iklan perusa bursa/ internet oleh
pekerjaan di haan pamer / iklan perus
tersebut? Ja koran tanpa an online/ ahaan
waban bisa / maja menget kerja milis
lebih dari lah, ahui
satu bro lowong
sur an
yang
ada

0O Meng | O Mengh | O Memp | O Menghu | 0 Mem

hubun u bungi eroleh bungi bang
gi agen inform kantor un jeja
Keme tenaga asi kemaha ring
nakert kerja dari siswaan [net
rans komer pusat/ Jalumni work)
sial/ kantor sejak
swasta penge masih
mba kuliah
ngan
karir
faloul

tas/
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No | Pertanyaan Respon
univer
sitas
O Mela | O Memba | O Mela O Bekerja | O Lainn
lui ngun lui di ya
relasi bisnis penem tempat
(missa sendiri patan yang
I nya kerja sama
dosen, atau dengan
orang ma tempat
tua, gang kerja
sauda semasa
ra, kuliah
teman
,dll)
3 | Berapa O Kira- | O Kira-
bulan waktu kira ... kira ...
yang bulan bulan
dihabiskan sebelu setelah
(sebelum m hilias
dan sesudah lulus ujian
kelulusan) ujian
untuk
memeroleh
pekerjaan
pertama?
[Tuliskan
sesuai
kondisi
anda)
4 | Berapa 0O <3 03-5 6-10 =10 Lainn
perusahaan ya,
/ sebut

instansi/inst
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No

Pertanyaan

Respon

itusi yang
sudah anda
lamar (lewat
surat atau e-
mail)
sebelum
anda
memeroleh
pekerjaan

pertama?

Berapa
banyak
perusahaan
/
instansi/ins
titusi yang
Mmerespons
lamaran

anda?

O<3

=10

Lain
nya,

sebut

Berapa
hanyak
perusahaan
Jinstansi/
institusi
yang
mengun
dang anda
untuk

wawancara?

O=3

=10

Lainn
ya,

sebut

Apakah
anda
bekerja saat

ini

O Ya
(Jika
Ya,
Lanju

O Tidak
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No | Pertanyaan Respon
(termasuk t kan
kerja ke
sambilan Perta
dan nyaan
wirausaha)? No

10)

8 | Bagaimana | gy (O Saya | O Saya | O Saya O Lainn
anda masih meni sibuk seka ya:
menggam hela kah den ra]‘lg
barkan jar/ gan sedang
situasi anda melan keluar mencari
saat jutkan ga dan peker
ini? Jawaba kuliah anak- jaan
n bisa lebih profe anak
dari satu si atau

pasca
sar
jana

9 | Apakah O Tidak | O Tidak, | O Ya, O Ya, tapi | O Lain
anda aktif tapi saya saya nya:
mencari saya akan belum
pekerjaan sedang mulai pasti
dalam 4 menu heker akan
minggu nggu ja bekerja
terakhir? hasil dalam dalam 2
Pilihlah lamara 2 minggu
Satu n kerja mingg ke
Jawaban. u ke depan
Kemudian depan
lanjut ke
Kuesioner

Tingkat
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No | Pertanyaan Respon
Kompe
tensi

10 | Kira-kira Dari Dari Dari
herapa Pekerja Lembur Pekerjaan
pendapatan | an Utama | dan Tips Lainnya
anda setiap | Rp. .... Rp. ... Rp. ...
bulannya? (Isilah (Isilah (Isilah

dengan dengan dengan
ANGKA ANGKA ANGKA
saja, saja, tanpa | saja,
tanpa tanda tanpa
tanda Titik atau | tanda
Titik atau | Koma) Titik atau
Koma) Koma)

11 | Seberapa O Sangat | O Erat O Cukup | O Kurang | O Tidak
erat Erat Erat Erat Sama
hubungan Sekali
antara
bidang studi
dengan
pekerjaan
anda?

12 | Tingkat O Seting | O Ting | O Seting | O Tidak
pendidikan kat kat kat Perlu
apa yang Lebih yang Lebih Pendidi
paling Tinggi Sama Ren kan
tepat/sesuai dah Tinggi
untuk
pekerjaan
anda saat
ini?

13 | Jika O Pertan | O Saya 0 Di O Saya O Saya
menurut yaan belum peker lebih dipro
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No | Pertanyaan Respon
anda tidak menda jaan suka mo
pekerjaan sesuai patkan ini bekerja sikan
anda saat ini peker pekerja saya di area ke
tidak sesuai jaan an memp pekerja posisi
dengan saya yang ero leh an yang yang
pendidikan sekara lebih prospe tidak ku
anda, ng sesuai k karir ada rang
mengapa sudah yang hubung berhu
anda sesuai baik annya bu
mengambiln denga dengan ngan
ya? n pendidi de
Jawaban pendi kan ngan
bisa lebih dikan saya pendi
dari satu saya dikan
saya
diban
ding
posisi
sebe
lum
nya
Saya O Pekerja | O Peker Pekerja Peker
dapat an saya jaan an saya jaan
memp saat ini saya saat ini saya
eroleh lebih saat ini lebih saat
penda aman/ lebih memun ini
patan terja mena gkinkan lokasi
yang min,/ rik saya nya
lebih secure menga lebih
tinggi mbil dekat
di pekerja dari
peker an rumah
tambah saya




19

No | Pertanyaan Respon
jaan an/
ini jadwal
yang
fleksi
bel
O Peker | O Pada O Lain
jaan awal nya:
saya meniti
saat karir
ini ini,
dapat saya
lebih harus
menja meneri
min ma
kebu pekerja
tuhan an
keluar yvang
ga tidak
saya berhub
u ngan
dengan
pendid
ikan
saya
Hanya diisi Bagi yang Berwirausaha
14 | Sejak kapan | o gepe O Saat O Setelah
memiliki lum Kuliah Lulus Lainnya
keinginan Kuliah setelah Kuliah | oo
berwirausa mengi
ha? kuti

Pelatih
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No | Pertanyaan Respon

an
Kewira
usahaa
n

15 | Apaalasan | 0 (i Pertim | CI Bebas
memutus Cita bangan Berkre | Lainnya
kan untuk Waktu asi
beriwrausa Kerja
ha? (boleh Fleksi
lebih dari 1 bel
paling
banyak 2 )

16 | Bagaimana O Tabu Kerjasa | O Pinjam Lainnya
mempero ngan ma N r—
leh modal priba
pertama di
usaha?

4. Aspek Tingkat Kompetensi

Instrument ini diajukan dengan tujuan memetakan tingkat kompetensi

Lulusan USB setelah lulus kemudian bekerja/berwirausaha. Bagaimana peta

jawaban responden/Lulusan akan sangat penting untuk melihat seberapa jauh

proses pembelajaran selama di USB berpengaruh terhadap aspek kompetensi

dan softskill Lulusan sehingga memiliki daya saing yang tinggi dibandingkan

dengan lulusan pergururan tinggi lain. Data yang diperoleh dapat dijadikan

bahan pertimbangan untuk melakukan evaluasi proses pembelajaran yang

berlangsung di USB apakah sudah sesuai dengan kebutuhan dunia kerja.

Dalam kuisioner Aspek Tingkat Kompetensi, terdapat 29 pertanyaan

dengan 5 pilihan jawaban yang dapat dipilih responden sesuai dengan

persepsi mereka terhadap kondisi sebenarnya ketika mengisi kuisioner.
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Pertanyaan/indikator terkait Aspek Tingkat Kompetensi Lulusan ini disajikan
pada Tabel 2.5.
Tabel 2.5 Kuisioner Aspek Tingkat Kompetensi

Respon
s Sangat Sangat
No Indikator Rendah | Cukup | Tinggi
Rendah Tinggi
Pengetahuan di
hidang atau
1 o O o O O
disiplin ilmu
anda
Pengetahuan di
luar bidang atau
2 o | o | u|
disiplin ilmu
anda
Pengetahuan
3 o O u] O O
umum
4 | Bahasa Inggris m| m| i m| m|
Ketrampilan
5 m] m| o m| m]
internet
Ketrampilan
6 o o o o o
komputer
7 | Berpikir kritis o O O O o
Ketrampilan
8 m| m| ] m| m|
riset
Kemampuan
9 . o O (u] O o
helajar
Kemampuan
10 m] m| o m| m|
berkomunikasi
Belerja di
11 m| m| m] m| m|
bawah tekanan
Manajemen
12 m] | o | m]
walktu
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Respon
. Sangat Sangat
No Indikator 6% Rendah | Cukup | Tinggi .
Rendah Tinggi

Bekerja secara

13 o O n] w O
mandiri
Bekerja dalam
tim/bekerjasama

14 o o ) | ]
dengan orang
lain
Kemampuan
dalam

15 o O n] O o
memecahkan
masalah

16 | Negosiasi o m| m} m| m]
Kemampuan

17 m| m| m} m| m|
analisis

18 | Toleransi o O u] O O
Kemampuan

19 o m| m} m| o
adaptasi

20 | Loyalitas m| m| o m| m|

21 | Integritas | | ] | |
Belerja dengan
orang yang

22 | berbeda budaya | o o m] o o
maupun latar
belakang

23 | Kepemimpinan m| O m] O O
Kemampuan
dalam

24 m| m| m} m| m|
memegang

tanggungjawab
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No

Respon

. Sangat Sangat
Indikator 6% Rendah | Cukup | Tinggi .
Rendah Tinggi

25

Inisiatif O O m] O O

26

Manajemen

proyek/program | o i O | i

27

Kemampuan
untuk
memresentasika
n
ide/produk/lapo

ran

28

Kemampuan
dalam menulis
laporan, memo

dan dokumen

29

Kemampuan
untuk terus
belajar

sepanjang hayat

5.

Kepuasan Pengguna Lulusan

Kuisioner ini ditujukan kepada Pengguna Lulusan, yang dalam hal ini
adalah atasan langsung atau pimpinan tempat Lulusan USB bekerja.
Instrument ini dimaksudkan untuk mengukur sejauh mana kinerja dan
kompetensi Lulusan USB diterima dengan baik oleh dunia kerja. Persepsi
kepuasan Pengguna Lulusan terhadap kualitas dan kinerja Lulusan USB
dapat diukur melalui instrument ini. Pertanyaan yang diajukan kepada
Pengguna Lulusan disajikan pada Tabel 2.6 yang terdiri atas 7 buah

indikator.



Tabel 2.6 Instrumen Kepuasan Pengguna

24

Respon
Sangat Cuku Sangat
No Indikator ga Tinggi : Rendah &
Tinggi Tinggi Rendah
1 | Etika m o i o =
Keahlian pada
bidang ilmu
2 o 8] o | o
(kompetensi
utama)
Kemampuan
3 . = o = o u]
bahasa asing
Penggunaan
4 | teknologi o o w 0 m]
informasi
Kemampuan
5 o o m | )
berkomunikasi
6 | Kerjasama O O O 0 o
Pengembangan
7 O O O | m]

diri




BAB3 ANALISIS DATA
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Analisa data tabulasi respon dari Tracer Study terhadap Lulusan USB
Tahun Lulus 2017 /2018 yang dilaksanakan pada tahun 2019/2020 disajikan
seperti dibawah ini. Hasil survei Kepuasan Pengguna Lulusan USB terkait

kompetensi dan kinerja selama bekerja juga disajikan.

3.1  Profil Responden
Pada bagian ini, dideskripsikan profil responden yang berpartisipasi dalam
kegiatan Tracer Study 2019/2020 baik secara sebaran populasi maupun profil

lainnya seperti disajikan pada instrument di Tabel 2.2.

3.1.1 Sebaran Populasi

Jumlah populasi yang menjadi target pelaksanaan Tracer tahun
2018/2019 adalah 475 Lulusan. Dari 475 Lulusan, sebanyak 73.47% Lulusan
memberi respon terhadap semua pertanyaan yang diajukan pada sistem
Tracer. Dari 349 responden yang memberikan jawaban, hamper 84%
diantaranya berhasil mendapatkan penilaian dari atasan langsung ataua

pimpinan dalam survei Kepuasan Pengguna.

33 I_l | ' | i | - . ‘ i

Jumlah Lulusan Jumlah Lulusan yang Lulusan yg dinilai
Merespan

i Magister ®Sarjana L Diploma

Gambar 3.1 Sebaran Target Responden Per Program Pendidikan
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Berdasarkan data wisudawan dari DKMA, Prodi D3 Teknik Informatika
tidak menghasilkan lulusan pada 2019/2020 sehingga tidak ada responden
dari Program Studi tersebut. Prodi S1 Akuntansi menyumbang responden
yang menjawab paling banyak yaitu sekitar 34% dari total responden yang
berpartisipasi.

Gambar 3.2 Sebaran Responden yang Memberikan Jawaban
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3.1.2 IPK

IPK rata-rata yang disajikan pada Gambar 3.3 adalah IPK rata-rata dari
semua Lulusan 2017/2018 per Program Studi berdasarkan database dari
DKMA USB. Rata-rata [PK per program pendidikan berdasarkan data tabulasi
responden disajikan pada Gambar 3.4.

MAGISTER AKLNTAMNSI
MAGISTER MANAIEMEN
MAGISTER TEKMIK SIPIL

D3 AKUNTANSI

D3 KEUANGAN DAN PERBANKAN
D3 TEEKNIK INFORMATIEA
ILMU ADIMINISTRASI NIAGA
ILML KOMUNIKASI
AKLUNTANSI

MAMNAIEMEMN

TEKNIK INDUSTRI

TEKMIK INFORMATIEA
TEKNIK MESIM

TEKNIK ELEKTRO

TEENIK SIFIL

SISTEM INFORMASI

Gambar 3.3 IPK Rata-Rata-Database
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Gambar 3.4 Sebaran IPK per Program

3.1.3 Lama Studi

Lama Studi rata-rata yang disajikan pada Gambar 3.5 adalah sebaran
Lama 5Studi responden per program pendidikan. Sebagian besar responden
program Magister yaitu sebanyak 89.47% menyatakan Lama Studi berada
pada rentang 1-3 tahun. Sementara untuk program Sarjana, 62.30%
responden menjawab Lama Studi pada rentang 3-4 Tahun. Persentase
sesponden program Diploma 3 yang memiliki Lamas Studi 3-4 Tahun sebesar

70.58%.
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Gambar 3.5 Rata-Rata Lama Studi

3.1.4 Pekerjaan

Berdasarkan data yang masuk ke sistem Tracer Studi, 100% Lulusan
yang merespon pada pelaksanaan Tracer Studi 2017/2018 telah bekerja.
Sebanyak 83.95% Lulusan bekerja pada perusahaan swasta/LSM/instansi
pemerintah/LSM dan 16.05% sisanya bekerja sebagai wirausahawan.

Gambar 3.6 Sebaran Pekerjaan
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3.1.5 Level Tempat Bekerja

Selanjutnya dideskripsikan Level Tempat Bekerja Lulusan USB Tahun
Lulus 2017/2018 seperti yang ditampilkan pada Gambar 3.7. Sebanyak
42.69% bekerja atau berwirausaha dengan jenis instansi/perusahaan atau
cakupan wilayah bewirausaha pada level Lokal. Sementara itu untuk level
Nasional terdapat sejumlah 50.43% Lulusan dan level

Multinasional/Internasional sebesar 6.88% Lulusan.

Diploma 3

J

Sarjana

Magister

a 20 40 a0 B0 100 120 140 160 180

M Internasional W Masional ® Lokal

Gambar 3.7 Level Tempat Bekerja

3.2 Aspek Penekanan Metode Pembelajaran

Aspek Penekanan Metode Pembelajaran yang dirasakan oleh Lulusan
selama menempuh studi di USb, dievaluasi sesuai dengan Prodi masing-
masing responden. Berikut disajikan hasil survei persepsi responden terkait
dengan seberapa besar penekanan pada metode pembelajaran yang dilakukan
selama masa studi di USB. Terdapat 7 indiktor Penekanan Metode
Pembelajaran yang diajukan kepada responden. Sebaran tabulasi respon
ditampilkan pada Tabel 3.1. Terdapat 5 pilihan jawaban bagi responden
yaitu: 1) Sangat Besar, 2) Besar, 3) Cukup Besar, 4) Kurang dan 5) Tidak Sama
Sekali.
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Tabel 3.1 Persentase Penekanan Metode Pembelajaran

Menurut anda seberapa besar penekanan pada metode pembelajaran di bawah ini
dilaksanakan di program studi anda?
Persentase Respon
No Memtlle Sangat Besar S Kura ';;::
Pembelajaran Besar Besar ng
Sekali

1 | perkuliahan 51.92 42.86 3.14 2.09 0

2 | pemonstrasi 2.44 11.85 27.18 58.19 0.35

3 | Partisipasidalam |, o 13.59 39.02 4.18 0.14

Proyek Riset

4 | Magang 39.72 27.18 25.78 7.32 0

5 | Praktikum 23.34 57.49 13.94 5.23 0

6 | Kerja Lapan gan 32.40 40.7 22.65 4.88 0

7 | Diskusi 45.36 41.23 13.41 0 0

Berdasarkan hasil pada Tabel 3.1, terlihat bahwa persepsi paling
rendah dari Lulusan tentang Aspek Metode Pembelajaran yang dinilai Sangat
Besar adalah aspek demonstrasi. Hal ini menunjukkan bahwa dari sisi metode
pembelajaran, para dosen yang mengampu mata kuliah di USB masih kurang

dalam menggunakan metode demonstrasi dalam pembelajaran.

Diskusi

Kerja Lapangan

Praktikum

Magang

Partisipasi dalam Proyek Riset
Demanstrasi

Perkuliahan

il

o

10 20 30 40 50 60 7o

i Tidak Sama Sekall JKurang ©Cukup Besar B Besar HSangat Besar

Gambar 3.8 Aspek Penekanan Metode Pembelajaran
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3.3  Profil Waktu Tunggu

Profil waktu tunggu seperti pada Tabel 2.3 diajukan kepada
responden. Tedapat beberapa pertanyaan yang membolehkan responden
menjawab dengan lebih dari satu jawaban yang paling mendekati kondisi
Lulusan ketika mengisi kuisioner Tracer Study.

1. Kapan Mulai Mencari Pekerjaan?
Dari hasil jawaban responden dapat diketahui bahwa 66% Lulusan
mencari pekerjaan setelah lulus, 25% sebelum lulus, sementara 15%

lainnya tidak mencari pekerjaan dikarenakan sudah bekerja ketika kuliah.

W Beberapa Bulan Sebelum Lulus @ Baberapa Bulan Setelah Lulus
H Tidak Mencari Kerja

Gambar 3.9 Hasil Jawaban : Kapan Mulai Mencari Pekerjaan

2. Bagaimana Anda Mencari Pekerjaan Tersebut (Jawaban boleh lebid
dari 1, maksimal 37
Responden diperbolehkan menjawab dengan lebih dari 1 jawaban namun
dibatasi paling banyak 3 jawaban yang paling menggambarkan kondisi
Lulusan ketika mengisi kuisioner. Dari hasil jawaban responden,
didapatkan hasil bahwa kebanyakan Lulusan mencari pekerjaan melalui
internet/iklan online/milis dan melalui relasi (saudara, teman, dll).
Berdasarkan data ini, Lulusan USB sudah sangat aware akan keberadaan
teknologi informasi yang memudahkan mereka mencari informasi
seputar lowongan sesuai dengan bidang ilmu dan kompetensinya masing-

masing.



34

Gambar 3.10 Hasil Jawaban : Bagaimana Anda Mencari Pekerjaan?

3. Berapa bulan waktu yang dihabiskan (sebelum dan sesudah
keLulusan) untuk memeroleh pekerjaan pertama?
Sebagian besar Lulusan memperoleh pekerjaan pertama dengan waktu
tunggu sekitar 3 hingga 6 bulan setelah dinyatakan lulus. Sebaran rata-
rata Waktu Tunggu Lulusan ditampilkan pada Gambar 3.11.
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Gambar 3.11 Waktu Tunggu Lulusan

4. Berapa perusahaan/instansi/institusi yang sudah anda lamar (lewat
surat atau e-mail) sebelum anda memeroleh pekerjaan pertama?
Sebagian besar Lulusan melamar ke 6 hingga 10 tempat untuk melamar

pekerjaan sebelum mendapatkan pekerjaan pertama.

150

120

S0

&0

30
<3 35d5 65.d10 =10

H Magister M 5arjana _ Diploma 3

Gambar 3.12 Jumlah Perusahaan yang Dilamar

Jika dillihat dari hasil jawaban pertanyaan sebelumnya tentang cara
Lulusan memperoleh pekerjaannya, yaitu melalui informasi di media
onine, dapat disimpulkan bahwa kemajuan media teknologi informasi

memudahkan Lulusan USB untuk memperoleh peluang pekerjaan.
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5. Berapa banyak perusahaan/instansi/institusi yang merespons
lamaran anda?
Sebagian besar lamaran Lulusan vaitu sekitar 53.29% hanya direspons
oleh sekitar 3 hingga 5 instansi/perusahaaan/lembaga. Sebagian lagi
yaitu 44.70% lamaran Lulusan direspon oleh < 3

perusahaan/instansi/lembaga.

180
160
140
120
100

Z

40

20
0 —_— H | : .

<3 3sd5 6s.d 10 =10

E Magister H5arjana _ Diploma 3

Gambar 3.13 Jumlah Perusahaan yang Merespons Lamaran

6. Berapa banyak perusahaan/instansi/institusi yvang mengundang
anda untuk wawancara?
Sebagian besar lamaran Lulusan yaitu 98.85% diundang wawancara oleh
paling banyak 5 instansi/perusahaan/lembaga. Namun jika melihat data
bahwa 100% Lulusan USB yang berpartisipasi dalam Tracer Study
2019/2020 sudah bekerja/berwirausaha, maka kurang lebih dapat

disimpulkan bahwa Lulusan USB relative mudah untuk diterima bekerja.



37

180

160
140
120
100
80
&0
40
20
o d — T
=3

3sd5 6 s.d 10 =10

E Magister H5arjana D3
Gambar 3.14 Jumlah Perusahaan yang Mengundang Wawancara

7. Apakah anda bekerja saat ini (termasuk Kerja sambilan dan
wirausaha)?
Semua Lulusan yang mengisi responden sudah bekerja, baik itu bekerja

untuk orang lain ataupun berwirausaha.

8. Bagaimana anda menggambarkan situasi anda saat ini? Jawaban
bisa lebih dari satu.
Karena tidak ada yang merespon jawaban Tidak pada pertanyaan nomor

8, maka pertanyaan ini pun tidak ada yang mengisi.

9. Apakah anda aktif mencari pekerjaan dalam 4 minggu
terakhir? Pilihlah Satu Jawaban. Kemudian lanjut ke Kuesioner
Tingkat Kompetensi
Karena tidak ada yang merespon jawaban Tidak pada pertanyaan nomor

8, maka pertanyaan ini pun tidak ada yang mengisi.

10.Kira-kira  berapa  pendapatan anda  setiap  bulannya
(Gaji+Tips+Lembur)?
Rata-rata Lulusan Universitas Sangga Buana berpenghasilan 3-5 juta

setiap bulannya.
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Gambar 3.15 Pendapatan Lulusan

11.Seberapa erat hubungan antara bidang studi dengan pekerjaan
anda?
Tingkat kesesuaian bidang studi dengan pekerjaan para Lulusan sudah
sangat erat hubungannya, di mana tingkat kesesuaian untuk semua

program pendidikan berada pada angka di atas 83%.

Gambar 3.16 Kesesuaian Bidang Studi dengan Pekerjaan
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12.Tingkat pendidikan apa yang paling tepat/sesuai untuk pekerjaan
anda saat ini?
Sebagian besar responden yaitu rata-rata 84.81% berkerja sesuai dengan

dengan tingkat pendidikan dan bidang keilmuan mereka masing-masing.
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Gambar 3.17 Tingkat Pendidikan yang Tepat untuk Pekerjaan Saat Ini

13.Jika menurut anda pekerjaan anda saat ini tidak sesuai dengan
pendidikan anda, mengapa anda mengambilnya? Jawaban bisa lebih
dari satu.
Berdasarkan pertanyaan sebelumnya, karena sebagian besar pekerjaan
Lulusan sudah sesuai dengan tingkat pendidikan, maka tidak banyak juga

yang memilih pilihan jawaban lain.
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Gambar 3.18 Alasan Ketidaksesuaian Pekerjaan dengan Pendidikan

Selanjutnya pertanyaan no. 14 s.d 16 diisi oleh responden yang

pekerjaannya adalah berwirausaha.

14. Sejak kapan memiliki keinginan berwirausaha?

40

Sebaran jawaban responden yang berwirausaha disajikan pada Gambar

3.18, dimana 48% Lulusan berminat menjadi wirausahawan ketika

menempuh pendidikan tinggi di USBE.

W 5aat Kuliah

B Lulus Kuliah

Gambar 3.19 Keinginan Berwirausaha

B Sebelum Kuliah
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15.Apa alasan utama memutuskan untuk beriwrausaha?

W Cita-cita

B Waktu Fleksibel

B Bebas Berkreasi

B Meneruskan Usaha

Keluarga

Lainnya

Gambar 3.20 Alasan Utama Berwirausaha

Dari responden yang berwirausaha, alasan utama Lulusan memutuskan
tidak bekerja di lembaga/instansi/ perusahaan tetapi membangun
usaha/ berwirausaha adalah karena kefleksibelan waktu bekerja dan
merupakan cita-cita yang ingin diwujudkan. Sebagian kecil responden

menjawab karena ingin meneruskan usaha keluarga.

16.Bagaimana cara memperoleh modal pertama untuk berwirausaha?
Sebagian besar responden memulai usahanya dengan bermodalkan
tabungan pribadi. Sebaran sumber dana berwirausaha disajikan pada

Gambar
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B Tabungan
M Kerjasama
M Pinjaman

M Lainnya

Gambar 3.21 Sumber Dana Modal Berwirausaha

3.4  Tingkat Kompetensi

Dalam kuisioner Tingkat Kompetensi, terdapat 29 pertanyaan terkait
kompetensi Lulusan saat pertanyaan diajukan seperti disajikan pada kolom1
Tabel 3.2. Pilihan jawaban dari kuisioner ini menggunakan skala Likert yang
terbagi dalam 5 skala sebagai berikut: 1) Sangat Rendah, 2) Rendah, 3) Cukup,
4) Tinggi dan 5) Sangat Tinggi. Gambar 3.22 menggambarkan plot
rekapitulasi persentase pilihan jawaban dari Lulusan tentang persepsinya

terhadap diri sendiri.
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Gambar 3.22 Tingkat Kompetensi Lulusan

Tabel 3.2 Persentase Tingkat Kompetensi Lulusan

. Sangat .. | Sangat
No Indikator Rendah Rendah | Cukup | Tinggi Tinggi
Pengetahuan di
1 | bidang atau disiplin
ilmu anda 0.00 0.00 1.72 4.87 93.41
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No Indikator :::5: ; Rendah | Cukup | Tinggi %f:ﬂ;
Pengetahuan di luar
2 | bidang atau disiplin
ilmu anda 0.00 0.00 831 12.61 79.08
Pengetahuan umum | 0.00 0.57 8.02 9.46 81.95
4 | Bahasa Inggris 0.00 0.00 11.75 35.53 52.72
Ketrampilan
g internet 0.00 0.00 1.43 3.72 94.84
Ketrampilan
¥ komputer 0.